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Op 16 november jl. vond in Brussel, op initiatief van het Directoraat
Generaal Internal Market and Services van de Europese Commissie,
het tweede Postal User Forum plaats.

Alexander Bos (1) in tidens Fostal
Uisar Forum

Het Forum werd geopend door Commissa-

ris M., Bamier {coor middel van een video-

presentatie), die onder meer op basis van
de uitkomsten van dit Forum op 28 novem-
ber 2012 een Green Paper aan de Euro-
pesa Commissie moet voarleggen, waann
wordt aangegeven welke oplossingen er
voor problemen in de post- en pakketmarkt
gevonden moeten worden,

Ruim 75 vertegemwoordigers uit 20 landen

discussieerden over:

+ Da postale diensten vanuil gabruikersper-
spactief,

* De behoeftes, envaringen en oplossingen
voor de toskomst.

*» Efficiénte systemean om de behoeafte van
batrokkenan bij e-commerce te ondes-
staunen.

* Het balang van ‘de laatste kilometer' in
het post- en pakketproces.

Het Forum bestond uit aanbieders (waaron-
dar grote postaanbieders en mailhouses),
verzenders van post (waaronder vanuit
Mederiand PostNL), ministeries, internatio-
nagal opererends vakbonden, gebrulkers
belangenvereniging PUG (Postal Users
Group, waarbij de VGP ook is aangesioten)
an vertegenwoordigers van Commissaris
Barnier.

Voorafgaand aan het Forum kregen desine-
mers ean vraganlijst 1oegestuurd, Op basis
van de ingezondan antwoorden werd de
discussie gavoerd. Vanuit de WGP werden
onderstaande antwoorden op de vragen
ingabracht:

* Wat ziin de drie voomaamste uitdagingen
die u ervaart bij het gebruik van postale
diensten?

1. Door het inkrimpen van volumes wordt de

kestprijs hoger.

2. Dagen en tidstippen van leveren wordean
onzekerder an het meten van kwaliteit
wordt moeilijler,

3. Bascherming van de privacy.

+ Wat ziin ce drie belangrijkste verbeteringen
e U voor de toekomst voor ogen heeft?

4, Inegratie van de totale keten, inclusief
digitalisaring,

5. Innovatie in productan en dienstveraning.

6. Meer concumentia.

Wil Kriellaars van Achmea gaf namens de
Thematatel Innovatie tijdens het evenement
DocumentLifeCycle 2012 een presentatie
getiteld ‘Post in het digitale tijdperk’. Hij
sloot af met de volgende vraag aan de
aanwezigen:

Heeft u ideeén waarmes wij aan de slag
kunnen?

Stuur ze uitedijk 21 december naar
innovatie@vgp.nu

Wij selecteren 'Het Beste Idee van de VGP".
De winnaar ontvanagt sen aardige attentie en
wij als Thematafel Innovatie binnen de VGP
gaan concreet met dat idee aan de slag.

Alle inzenders krijgen inzicht in de idesén
&n de uitslag wordt aan u gecommuniceerd.

ervaringen met post-
en pakketmarkt

Lit de discussie bleek dat de Europese
Commissia nog veel wark heeft te verzatten,
De verschillen in Europa zijn 2eer groot.
Werschillen zin zichtbaar op het gebied van
bezorgirequentie, athandaling van grens-
overschrijdende verzendingen (douanaior-
maliteiten), gehanteerde BTW tarieven an de
kosten van verzenden, Bij pakketverzanders
bestaat ean sterke behoefte aan uniforme-
ring in pakketaanduidingan, wijze van
adressaring, barcoderingen en track- &
tracesystamen.

Vanuit de gebruikers kwam vesl kritiek op
de vervoerders van post en pakketten. De
kosten zin hoog, track & trace is of onvol-
ledig of onmogeijk en betrouwbane over-
komstduur en bezorgzekerheid levert grens-
overschrijdend problemean op.

Ook het sociale aspect speslt ean grote rol
in Europa. De postverzendears zijin nog
steads grote werkgevers. Werkgevers die
Europeas het volumeaanbod van post mat
10 tol 15% per jaar ziet daban.

De dag werd afgesloten door een samen-

vatting van de heer Prof. Peter Andersson

van de Linkdping Liniversity. Hij ziet vijf

ontwikielingen en daames uitdagingen:

» Digitalisering heeft het belangrijkste effect
op de toekomstige ontwikkelingen,

» |ntroductie van 'eurobox” als Europees
samenwerkingsverband

* [nternationale samenwearking (2elfs buiten
Eurcpa).

+ Vergermoudiging van wetten, regels en
procaduras.,

» Har-liberalisaring, de liberaliserng van de
markt moat opnieuw worden neergazel.

*Alexander Bos, CFM - BCIM Bos
Consultancy & Interim Management
waww, beim.eu




